C'’Koya Coaching SASU - Ecole du Coaching Inclusif

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

La protection de vos données personnelles est une priorité pour I'Ecole du Coaching Inclusif
(ECI). Cette politique vise a vous informer en toute transparence sur la maniére dont nous collec-
tons, utilisons et protégeons vos informations.

1 RESPONSABLE DU TRAITEMENT

Le responsable du traitement des données est :
+ Société : CKOYA COACHING SASU
* Représentée par : Patricia Cyprien Cloarec

+ Sieége social : 32 impasse de la voie Romaine, 29760 PENMARCH
+ Contact DPO : patricia@eci-coachinginclusif.fr

2 DONNEES COLLECTEES

Nous collectons uniquement les données strictement nécessaires a la réalisation de nos ser-
vices de formation et de coaching.

— Via les formulaires (Contact / RDV) : Nom, Prénom, Email, Téléphone, Entreprise, Fonction.

— Via l'inscription a la Newsletter : Adresse Email (uniquement avec votre consentement ex-
plicite).

— Données de navigation : Cookies anonymisés de mesure d'audience (Google Analytics).

Note : Aucune donnée sensible (santé, handicap, neuro-atypie) n'est collectée via le site web au pre-
mier contact. Ces informations sont traitées ultérieurement dans le cadre strict de 'accompagnement,
sous le sceau de la confidentialité.

3 FINALITES DU TRAITEMENT

Vos données sont collectées pour les raisons suivantes :

1. Gestion de la relation client : Répondre aux demandes, gérer les rendez-vous, établir les
devis et conventions.

2. Suivi Pédagogique : Assurer le bon déroulement des formations (convocations, émarge-
ments, certifications).

3. Information : Envoi de la newsletter (Substack) si vous y étes inscrit.
4. Obligations Légales : Facturation, preuves de réalisation pour Qualiopi et le CPF.
Nous n'utilisons pas vos données pour de la prospection commerciale tierce.

4 DESTINATAIRES ET SOUS-TRAITANTS

Vos données ne sont jamais vendues. Elles sont accessibles uniquement par I'équipe de I'ECI
et nos sous-traitants techniques sécurisés :

— Hébergement Web : O2Switch (France - UE)
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— Prise de RDV : Priorise / Google Agenda
— Gestion Formation : Digiforma / Notion
— Facturation : Pennylane (UE)

— Newsletter : Substack

— Visio & Stockage : Zoom / Google Drive

Pour les outils situés hors UE (USA), nous nous assurons qu'ils adhérent aux normes de sécurité interna-
tionales (Data Privacy Framework).

5 UTILISATION DE LTA ET ENREGISTREMENT

Dans une démarche d’amélioration continue, I'ECI utilise des outils d'assistance a la prise de
notes basés sur I'Intelligence Artificielle lors des séances.

— Consentement : Aucun enregistrement n'est lancé sans l'accord préalable (oral ou écrit via
la charte participant) du client.

— Finalité : Générer des comptes-rendus précis et permettre au coach d'étre disponible dans
I'écoute.

— Confidentialité : Les transcriptions sont strictement confidentielles et ne sont pas utilisées
pour entrainer des modéles d'IA publics.

6 DUREE DE CONSERVATION

— Prospects inactifs : 3 ans aprés le dernier contact.

— Clients (Dossiers) : Durée de 'accompagnement + 5 ans (prescription légale).
— Documents comptables : 10 ans (obligation légale).

7 VOS DROITS

Conformément au RGPD, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement et de
portabilité de vos données. Pour exercer ces droits, contactez-nous a : patricia@eci-coachinginclusif.fr.

8 COOKIES

Ce site utilise des cookies techniques nécessaires et des cookies de mesure d'audience (Google
Analytics). Vous pouvez gérer vos préférences via le bandeau cookies lors de votre premiére visite.
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